|\[¢]” 8 NOVA TEMEL iLKELERi VE DAVRANIS KURALLARI

NOVA olarak, her tirll faaliyetimizde is etigi ilkelerine ve davranis kurallarina uyarak, ¢alisanlarimiza,
paydaslarimiza ve diger ilgili taraflara, guvenli, saglkli, temiz ve kaliteli bir galisma ortami ve kosullari
olusturmak icin asagida belirtilen temel ilkelerimiz ve davranis kurallarimiz 1s1§inda tUzerimize duseni
yerine getirmek esas taahhidimizdir.

A. TEMEL iLKELERIMIiz
1. Dirustliik ve Giiven

Sirket icinde ve diginda tum iligkilerimizin ve is sureglerimizin temeli, durustlik ve karsilikh gtvendir.
Calisanlarimiz, muisterilerimiz ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve durUstlikle hareket
eder, kurum ve birey olarak verdigimiz so6zleri tutmakta 6zen gosteririz.

2. Gizlilik ve Bilgi Yonetimi

Muasterilerimizin, ¢alisanlarimizin ve calistigimiz tim ilgili taraflarin 6zel bilgilerinin, magsterilerimizle
yapilan gizlilik anlagsmalarina yonelik bilgilerin, fikri mulkiyet haklarinin ve benzeri her turlG ticari,
teknik sirrin korunmasina 6zen gosteririz.

3. Tarafsizlik

Calisanlarimiza ve Paydaslarimiza esit firsat saglar, irk, renk, cinsiyet, din, gorus, felsefi inang,
mezhep, yas ve bedensel engellere dayanan higbir kosul ve sartta ayrimcilik yapmayiz.

4. Cikar GCatismasi

Nova olarak, tim faaliyetlerimizde ¢ikar gatismasi yaratacak durumlardan uzak durmayi amagclariz.
Ekonomik degeri olan ya da olmayan higbir tlirli menfaat saglayici hediyeyi kabul etmeyiz.

5. Uygunluk
Tdm yasalara, dizenlemelere ve standartlara uyar, tim ilgili taraflara olan sorumluluk ve
yukumlUlaklerimizi yerine getiririz.

6. Adil Rekabet

Adil, serbest ve acik rekabete inaniyoruz. Rakiplerle, musterilerle ve tedarikgilerle yasalara aykiri
uygulamalar yapilmasi ve tekelci ya da adil olmayan ticaret uygulamalarini, risvet ve yolsuzlugun higbir
tarlistnu sirketimiz tarafindan kabul etmeyiz.

Sirketimizin basarisinin ve itibarinin korunmasi icin bir buttin olarak etik ilkelere uymamiz gerektigini bilir
ve bu dogrultuda tim galisanlarimiz, tedarikgilerimiz, paydaslarimiz ve ilgili taraflarin da 6zen goéstermesini
bekleriz.

7. Surdurilebilirlik

Faaliyetimizi gerceklestirirken toplumsal, ekonomik ve sosyal acgidan kurumsal surdirilebilirlik bizim
icin esastir. Yaptigimiz tim faaliyetlerde paydaslarimiz ile topluma, dogaya, ¢evreye ve tim canlilara
fayda saglayan is ortamlarinin yaratiimasini saglariz. Surdurulebilirik ve sarekli iyilestirme
onceligimizdir.

8. Paydaslarin Katilimi

Hissedarlarimiz, c¢alisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve kamu kuruluslarinin gerekililik,
ihtiyag ve beklentilerinin optimizasyonunu 6nceliklendirerek, yasalara uygun g¢aligiriz.
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Calisanlarimizin goéris ve oOnerileri, katilimi ve acik iletisim esastir. Musteri ve tedarikcilerimizden
aldigimiz geri bildirimlerin degerini bilir, streglerimizi gdzden gegirir, iyilestirir ve geri bildirim saglariz.

B. NOVA DAVRANIS KURALLARI
1. istihdam segimi 6zgiirce yapilir.

Baglayici iscilik, s6zlesmeli kolelik, kagak veya mahkdm c¢alistirma dahil olmak Uzere higbir sekilde
zorla ya da zorunlu is¢i ¢alistirilmaz ve fazla mesai gonullilik esasina dayalidir.

Calisanlarimizin istihdamiyla iligkili Gcretler Nova tarafindan 6denir. Tedarikgilerimizin de ddeme ile
ilgili takibi duzenli olarak yapilir.

2, Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlegsme Hakki vardir.

Kabul edilen ILO sézlesmelerine paralel olarak; Tiirkiye Cumhuriyeti is Kanunu’nda belirtilen her tiirlii
orgutlenme 6zglrligine, toplu sézlesme haklarina ve yasal dizenlemelere bagh kalinir ve istisnasiz
uygulanir.

Calisanlarin bir is¢i 6rgutd kurma, katilma veya yardim etme ile ilgili yasal faaliyetlerde bulunma veya
bunu yapmaktan kaginma haklarina saygi duyulur ve bu haklar kullandiklari igin ¢alisanlarina

ayrimcilik yapilmaz veya cezalandiriimaz.

Calisanlarin temsilcilerine ayrimci bir yaklasimda bulunulmaz ve is yerinde temsil gorevlerini icra
etmeleri icin gereken izinler verilir.

iscileri temsil eden bireyler, iscileri kendi istekleriyle temsil eder ve herhangi bir tarafin etkisi olmadan
0zgur ve seffaf bir sekilde secilirler.
3. Calisma Kosullar giivenli ve saghkhdir.

NOVA, politika ve prosedirler araciligiyla is sonucunda, igle iligkili olarak veya is sirasinda meydana
gelebilecek kazalari ve yaralanmalari dnlemek igin gerekli dnlemleri alir.

Sektorel ve 6zel tehlikelere iliskin genel bilgileri géz 6nunde bulundurarak guvenli ve saglikli bir
calisma ortami saglar.

Calisanlar duzenli ve kayith saglik ve guvenlik egitimleri alir ve bu egitimler yeni ya da yeniden
atanmis galisanlar icin tekrarlanir.

NOVA, is yerinde hastalik ya da yaralanma durumunda yeterli tibbi yardima ve tesislere erigsim
saglamakla yakamladur.

4, Gocuk / Geng / Hamile ig¢i gcaligma kurallari yasalara uygun olarak yiiriitiiriiz.

Cocuk is¢i hicbir sekilde ise alinmaz ve istihdam ettiriimez.
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Cocuk isci tespit edilmesi halinde; ¢ocuklarin isyerinden uzaklastiriimasi, okullara
kaydedilmesi ve varsa ailenin galisma ¢agindaki Uyeleri icin istihdam alternatifinin degerlendiriimesi
saglanir.

Hamile ve geng c¢alisanlarin galisma kosullarinin is kanununa tam uyumluluk gdstermesi saglanir.

5. Caligsma Saatleri / Fazla Mesai ¢aligmasi yasalara uygun olarak yurutiruz.

Calisma saatleri is kanunda belirtildigi sekilde haftalik 45 saati asmayacak sekilde dizenlenir.

Fazla mesai yapilirken duyarli olunur ve g¢alisanlarin bireysel ve toplu olarak ¢alistigi oran, siklik ve
saat sayisi goz éninde bulundurulur.

Fazla mesai dahil ¢alisilan toplam saat sayisi, olaganustu durumlar olmadikga herhangi bir 7 gunluk
dénemde 60 saati asmaz.

Calisanlara her 7 gunluk dénemde en az 1 gin hafta tatili uygulanir.

Baglayici iscilik, sozlesmeli kolelik, kagak veya mahkim calistirma dahil olmak Uzere higbir sekilde
zorla ya da zorunlu is¢i ¢alistiriimaz ve fazla mesainin gondllilik esasina dayali olmasi saglanir,
Haftalik fazla mesai suresi yururlukteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak sinirlanir.

6. Ayrimcilik yapmayiz.

Calisanlara, ise alim, meslek, maas, egitime erisim, terfi, isten ¢gikarma veya emeklilik gibi konularda
(bunlarla sinirh olmamak Uzere); irk, sosyal sinif, renk, ulusal kéken, din, yas, engellilik durumu,
cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, sendika Uyelidi veya siyasi baga gore ayrimcilik yapilmaz.

Calisanlara cinsiyet ayrimi yapmadan profesyonel gelisimleri igin esit firsat ve olanak saglanir.

Tam iletisim sureglerinde cinsiyetgi, homofobik, irk¢i, tircl, ayrimcei dil kullanimina karsi ¢ikariz. Agik,
adil, siddetsiz iletisim formlarini tesvik eder, esitlik¢i bir iletisim politikasi benimseriz.

Tedarikgilerimiz, bayilerimiz ve paydaslarimizla olan tim iligkilerde esitlik¢i ve cesitlilige deger veren
kurumlarla is birligi yapmaya énem veririz.
7. Sert veya insanlik digi muamele yapmayiz.

Fiziksel siddet veya disiplin, fiziksel siddet tehdidi, cinsel veya diger turll taciz, s6zlu siddet veya
dlismanca, saldirgan bir is ortami olusturma gibi diger g6z korkutma turleri uygulanmaz.

Calisma ortaminin huzuru ve c¢alisanlarin mutlulugu esas alinir; ¢alisanlarin onuruna ve Kisiligine
saygl gosterilir, kurumsal cezalandirma yapilmaz; calisanini disipline etmek igin higbir sekilde Ucret
kesintisi yaptirrmi uygulanmaz; sozll, fiziksel, psikolojik taciz, baski, tehdit veya zorlamaya izin
verilmez.

Her tarlh siddet, baski, zorbalik, taciz karsinda toleranssiz bir tavir alir, siddet, zorbalik, baski ve
tacizden uzak is iligkileri, paydas iligkileri ve glvenli ortamlar gelistiririz.

Calisanlarin kisiliklerine saygi duyulur ve Calisanlar ile olan iligskilerde, diristlik, adil yonetim, esitlik
ilkeleri benimsenir.
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Calisanlarla ilgili batan kigisel bilgiler guvenlik icinde korunur ve gizli kalmasi saglanir.

8. Topluma, gevreye ve farkl kiiltiirlere saygi duyariz.

Tdm galismalarimizda sirketimizin gelisimi ve buyumesi ile tum paydaslarimizin gelisimine katki
saglamak, toplumsal sosyal sorumluluk bilinci ile sektorin gelistiriimesi ve suarduarulebilirligin
saglanmasi esastir.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimizla birlikte insana ve c¢evreye deder veren,
kazasiz ve guvenli bir calisma ortami saglamak ve bunu surdurdlebilir kilmayi hedefleriz.

Cevrenin korunmasi igin, ¢evre kirliliginin kaynaginda onlenmesi, geri dontisuimin desteklenmesi,
enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi énceligimizdir.

Yeryuzinde tim canlilarin yagsam hakkina saygi duyar, dogayi ve hayvanlari korur, kollariz.

Paydaslarimiza doga dostu ve geri donisimi mudmkin malzemelerden arunler tGretmeyi oncelikli
tercih ederiz ve bu yonde musgterilerimizi yonlendirmeye caligiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin caba g0steririz,
calisanlarimizi sosyal sorumluluk bilinci ile yer alacaklari uygun sosyal faaliyetlere gonulli olmalari
konusunda destekleriz.

Tarkiye’'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin geleneklerine ve kiltirlerine duyarli davraniriz,
yurarlikteki tim yasal dizenlemelere uygun hareket ederiz.

Uluslararasi standartlara uyum saglamak adina uygulamalarimizi sertifikalandirmayi onemseriz.

9. Tanima ve takdiri onemseriz.

Bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikaracak, herkesin fikirlerini 6zglrce beyan edebilecedi kurumsal bir
iklimi strekli kilmak temel 6nceliklerimizdendir.

Calisanlarimizin olumlu eylemlerinin ve basarisinin kabul gérmesi, taninmasi, kendisine tesekkur
edilmesi ve takdir edilmesi esastir.

Surekli iyilestirme ilkesi cercevesinde, kalite ve musteri memnuniyetini ylkseltecek, is kazalarini
azaltacak, kalite, is sagligi ve guvenligi ile ¢evre ile ilgili faaliyetlerde maliyeti distrecek yénde is ve
uygulama ydntemlerini gelistirecek dnerileri tim yoneticilerimiz ile tesvik ederiz.

Calisanlarimizin misilleme korkusu olmadan, is yeriyle ilgili sikayetlerini 6zglrce dile getirip,
¢bzmelerine olanak taniyan sistem tanimlanmis ve yurGtulmesi tum yoneticiler tarafindan garanti
altina alinmistir.

Calisanlarimiz ise alindiklari esnada, dzgurce geri bildirim yapma, sikayetlerini dile getirme haklari

oldugunu bilir ve tanimli bu dokuman tim calisanlar ile temsilcileri tarafindan kolayca erisebilir
durumdadir.
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Gelen tium o6neri, sikayet ve ihbarlara zamaninda geri bildirim saglanir, anlagilir ve
seffaf bir stire¢ kullanilarak ¢aliganlarin endise ve 6nerileri hizli bir sekilde ele alinir, alinan aksiyonlar
tum calisanlar ile sureci iyilestirmek ve geri bildirim saglamak adina paylasilir.

10. Rusvet veya Yolsuzluga tolerans gostermeyiz.

Rusvet / yolsuzluk ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi veya onerilmesi higbir kosul altinda kabul
edilmez.

Calisanlarimiz, kamu galisanlari, musteriler, tedarikgiler ve diger is ortaklari ile olan iligkilerinde karsi
taraftan bagimsizliklarini zedeleyecek herhangi bir hediyeyi kabul ve teklif edemezler.

Calisanlarimiz, gikar catismasina yol acabilecek veya bu sekilde algilanabilecek durumlara sebebiyet

veriimemesine, bdyle durumlarda hediye teklif ve kabul edilmeme ortaminin olugmasina 6zen
gOsterir.
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